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. 3 . Ma hiéu: QT.IS0.02
CHICUC | QUY TRINH QUAN LY RUIRO | Ngay ban hanh: | /06/2021
TR VA CO HOI - :
CO PO g Léan ban hanh: 01
Trang: 5/11

- Boi canh bén ngoai: 1a mdi truong bén ngoai, trong dé co quan ¢o gang dat duoc
cac muc tiéu chién Iuoc ciia minh.

Boi canh bén ngoai clia co quan bao gom:

+ MGi truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, céng nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh, du 1a qudc té, qudc gia, khu vurc hodc dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cla co quan; va
+ MOoi quan hé, nhén thirc va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hodc :[6 chirc ¢6 thé anh hudng, chiu anh hudng, hodc tu
nhén thay bi anh hudng bdi mdt quyét dinh hay hanh déng.

- Ridi ro: tdc dong cia sy khong chéc chin 1én muc tiéu.
+ Tac dong la mdt sai Iéch so vai du kién (tich cuc va/hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu co6 thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhu muc ti€u tai chinh, sirc khoe,
an toan va moi trudong) va cd thé ap dung & cac cap dd khac nhau (nhu chién luge, toan
b td chue, du dn, sén pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dic trung bdi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém an hoidc
su két hop gifta chung.

+ Rui ro thuong thé hién b%lng su két nbi gifra cac hé qua cua mdt su kién (bao gﬁ“)m
ca nhirng thay doi vé hoan canh) va kha niang xay ra kéem theo.

+ Su khong chéc chén 12 tinh trang, thim chi 14 mét phan, sy thiéu hut thong tin lién
quan td1 viéc hiéu biét hodc nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha nang xay ra cua no.

- Co hoi: tdc dong c6 loi hodc tich cuc cia sy khdng chic chian dnh hudng tdi kha
nang cua co quan trong viéc dat dugc cac két qua du kién cuia HTQLCL.

- Quén ly rii ro: cac hoat dong diéu phoi dé dinh hudng va kiém soat mot t6 chirc
v€é mat rui ro.

- Panh gia rii ro: 1a qua trinh tong thé nhén dién rui ro, phéan tich rui ro va xac
dinh mirc o rui ro.

- Nhan dién rii ro: 1a qua trinh tim ki€m, nhén bié€t va mo ta ri ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi héi phai xac dinh cac ngudn rui ro, su kién, nguyén nhin
va hé qua tiém an cta ching.

+ Xéc dinh rdi ro co6 thé can phén tich dir liéu qua khur, 1y thuyét, y kién chuyén
mon cd hicu biét va nhu cau cia cac bén lién quan.

- Phén tich riii ro: 1a qué trinh tim hi€u ban chat cta rii ro va xac dinh mirc rii ro.

+ Phén tich rii ro cung cap co s& dé xac dinh mirc d§ rui ro va quyét dinh vé xir ly
rui ro.

+ Phén tich rui ro bao gom ca uéce lugng rui ro.

- Mire rii ro: 1a mirc 6 ctia mdt riii ro hay mét tdp hop céc rii ro, thé hién bang su
két hop céc hé qua va kha ning x4y ra cla ching.
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‘ - M3 hiéu: QT.IS0.02
CHICUC QUY TRINH QUAN LY RUIRO | Ngoay ban hanh: | /06/2021
THA%IDII(J)YEN VA COHQI Lan ban hanh: 01
Trang: 7/11

Phan tich bdi canh nham cung cép cac thong tin cho viée nhan dién cac rui ro va
co hodi ma c6 thé anh hudng dén kha ning cia co quan trong viéc dat dugc cac két qua du
kién cia HTQLCL. Théng tin bdi canh cia bao gdm:

a) B6i canh bén ngoai:

- Mbi truong phap 1y bao gdm chinh sach phép ludt nha nude, cic vin ban quy
pham phap luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cua co quan va cac linh vue, qua
trinh nim trong pham vi 4p dung hé thng.

. Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hodc dia phuong.

- Su dbi mdi trong hoat dong, ung dung cong nghé thong tin, cac phwong phap cai
cach hanh chinh cta cac co quan cung cap ¢ cac tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Su tac dong cia cac van dé c6 lién quan khac bén ngoai.

b) Bbi canh bén trong (ndi bo):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, c6 thé bao gom co cdu tb chiic, phén
cong chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va quyén han, sy ph01 ket hop tir trén xudng

dudéi, tir duéi 1én trén, lién phong, bo phan, nhitng van dé bat cip nodi bat... tic dong vao
cac qua trinh, hoat dong, hi¢u qua cong viéc.

- Su déy da cha cac nguén luc bao gém (nhén luc, vat luc, tai luc).
- Tinh hinh van hoa cong sd.
- Tri thitc cia ngudn nhén luc (can bo, cong chire, ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chirc nang quan ly nha nudc va cung
cap cac dich vu hanh chinh céng).

¢) Nhu cau va mong doi cia cac bén quan tam:

- C4c yéu céu ctia t chirc, ca nhan.

- Su chi dao ciia co quan cip trén, co quan chi quéan, chinh quyén dia phwong.

- Cé4c yéu cau clia cic co quan phdi hop trong giai quyét cong viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

5.2.2.Nhdn dién riii ro:

Nhim nang cao sir théa man khach hang (8 chtrc, c4 nhan c6 nhu cau), cac bén
quan tim dén HTQLCL va quy dinh cta phap ludt, trén co s& xem xét cac thong tin phan
tich bdi canh, Ban chi dao ISO va céc don vi thude Tong cuc c¢0 trach nhiém xac dinh cac
riii ro ma c6 tac dong bét loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh hudng dén:

- Pinh huéng chién luge;

- Muc dich cua HTQLCL;

- Céc két qua du kién ctia HTQLCL;

- Su phtt hop cua két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong ndi bo cia co quan;

b5y wore & A0, 000
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. i > ) Ma hiéu: QT.ISO.02
CHICUC QUY TRINH QUAN LY RUI RO kv han ik 106/2021
THADS HUYEN ) A L
cOpod YALOHO! Lan ban hanh: 01
Trang: 9/11

¢) Phan loai rii ro:

Diém rui ro s& duge xép hang nhu sau:
-Tir 01 - 10 diém: rdii ro thap (L), quy udc mau xanh 14 cay.
- Tir 11 - 15 diém: i ro cao (M), quy wdc mau vang.
- Tir 16 - 25 diém: rii ro rat cao (H), quy udc mau do.
5.2.4.Nhin dién co hoi:

Nhén dién co hoi 1a nhén dién céc rii ro ma c6 tdc dong cd 1oi, tich cuc anh hudng
dén kha nang dat duoc céc két qua du kién cia HTQLCL, sur phu hop cia céc hoat dong
chirc nang quan ly nha nude, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh cong, ning cao su
théa man cia t& chirc, c4 nhan ddi véi qué trinh giai quyét cong viéc ctia Chi cuc
THADS.

Cén ctr vao bbi canh hién tai cua co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc d cia
cac rui ro dé xac dinh co hi dé dat dugce muc tiéu, két qua du kién.

5.2.5. Gidi quyét riii ro va co hji

a) Bién phap giai quyét rii ro va co hji:

- X4c dinh cac bién phap giai quyét rai ro va co hoi la:

+ Dua ra cic hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tidu cuc, bat loi, khong mong

mudn 4nh hudng dén kha nang co quan dat dugc cac dinh hudng chién luoc, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL;

+ Pua ra cac hanh dong dé thuc ddy céc tac dong tich cue, co loi dé dat duoc cac
dinh hudéng chién luge, muc dich, muc tiéu va céc két qua du kién ciia HTQLCL.

- Giai quyét rtii ro va co hoi c6 thé gitip dat dwoc sy cai tién d6i véi HTQLCL.
- Céc bién phap giai quyét rii ro va co hoi ¢6 thé bao gdbm nhung khong gidi han:

Bién phap Mo ta

- Khong thuc hién cac hoat dong gdy ra rui ro;
Né tranh rui ro - Chon mot hanh dong khac thay thé; hodc
- Chon mdt phuong phap hodc quéa trinh kém rui ro hon.

- Khi cac hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi cdc bién phap kiém soat ap dung doi hoi chi phi nhiéu hon
Chép nhén rai ro | loi ich;

- Khi rti ro ndm trong kha ning chiu duoc ciia co quan;

- Can theo dudi mdt co hdi nao do.

- Khi ma viéc cham durt xét thay ton thoi gian va chi phi;

» . - Chi can giam thiéu rai ro & mirc chap nhén dugc bao gom:
Gidm thicu rii ro N i Lo )
+ giam thiéu kha ndng xay ra;

+ giam thi€u hdu qua;
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THADS HUYEN VA CO HOI

cOPO

QUY TRINH QUAN LY RUI RO

Ma hiéu: QT.IS0.02

Ngay ban hanh: /06/2021

Lan ban hanh: 01

Trang:

11/11

7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém

Thoi gian luu

STT Tén hd so T
1 Bang nhén dién, dénh gia, giai i
quy€t rui ro va co hoi BanI(éhOl dao 05 n8m
2 | Ké hoach giai quyét rtii ro va co hoi




BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

STT | Kha niing xay ra Hiu qua xiy ra Piém Téng diém danh gia
1 Hiém khi Khéng dang ké 1
v it kha nang Nhe 2
3 C6 kha ning Pang ké 3
4 Nhiéu kha ning Nghiém trong 4
3 Chéc chin R4t nghiém trong A

BM.IS0.02.01
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KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

STT

Rili ro/ co hoi

Bién phap

KE HOACH THUC HIEN

N¢i dung thwc hién

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém

Panh gia hiéu luc
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